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煩請深灣 9 號業主委員會轉交此信給天霸物業管理有限公司 

 

深灣 9 號業主聯名嚴正要求信 

致天霸物業管理有限公司： 

針對 2021 年 10 月 5 日業主大會當晚及會前大量業主提出的物業管理問題，深灣 9 

號55個單位之業主現正聯名提出以下嚴正要求，請貴方於2021 年11 月9 日之前以電子

郵件及手機App 方式向全體業主公開回應， 並在後續月度運營報告中按下面2.2 的要求

逐一列示以下事項之狀態。如需確認業主參與的真實性，歡迎管理公司自行聯繫核實， 

以下為具體要求： 

1. 火速解決下列基本服務問題： 

1.1 加強泳池區域進出衛生管理及提升水質清潔度，會所員工特別是泳池救生員之專

和注專業程度亟待提升。 

1.2 洋房花園盡快落實 24 小時專責人員巡護，堵塞該區保安、服務及交通安全的漏

洞，尤其是保安的關鍵位點，必須便利員工隨時查看，具體包括但不限於把 B1 

大堂與車庫之間的門盡快改造成透明玻璃門; B4 連接南邊遊艇會花園出口的門也

需要盡快改變單薄的玻璃門設計和徹底解決門鎖重複失效的老問題，實實在在維

護好該處涉及整個屋苑安全問題的最前防線。 

1.3 針對個別服務人員服務質素參差、服務用語和舉止不專業不規範、兩文三語不達

標的問題，要求加強培訓直至達標才上崗，避免再次發生普通話口語不過關、大

會標題打錯字及被授權人士姓名出錯等低級失禮的問題。 

1.4 針對目前日常家居維修費用高昂、品質無從考究的問題，為業戶蒐集、商談和提

供多個渠道、性價合理、品質可靠的家居維修外判服務推薦資訊，透過適時回  

訪， 掌握該供應商口碑和品質，以篩選、保留或增加相應之外判商名錄，並於手

機 App 等渠道更新分享。 

1.5 透過業委出信敬告或警察介入等文明權威方式，徹底根治平臺車輛司機超時停

放、司機態度惡劣、恐嚇業戶和員工的問題，還深灣 9 號一個文明和諧之家。 

1.6 有效處理個別寵物照顧者不負責任導致的最基本環境衛生問題。 
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1.7 花園和建築外立面須及時保養，物品放置須整齊有序，不能影響外觀，儘快還原

設施應有的配件，特別是休閒和綠化設施，對不合時宜的物品、影響外觀的物品

進行徹底清理和更新，保養的事項須提升處理速度，始終保持物業完好保養的狀

態， 而不是目前到處千瘡百孔、不堪入目的狀態。 

1.8 儘快落實解決日益增多的充電汽車需求和各種家居寬頻上網電話等的需求，提前

統計登記未來有需求的業戶，在時機成熟時再次邀請相關公司進場評估報價。 

1.9 配合業戶多元化的需要，所有面向業戶的各種重要場合須配備不同語種（普通

話、英語）同聲翻譯及設立專屬區域或者根據不同語種設定不同時段場次。 

1.10 嚴正抗議管理公司沒履行基本責任，重要事項當前沒有提前安排假期工作交 

接，資訊發佈混亂，不及時通知和協助處理大批業主授權格式問題， 漠視業主們

尤其是疫情期間海外業主們希望參會的明確意願，乘操作之便利，間接剝奪業主

最基本的契約權利，使授權人無法為業主們發聲，直至開會當日下午才在多方敦

促下匆忙處理，導致業主疲於奔命和多方誤會，此類惡劣行為嚴重影響管理公司

多年建立的道德誠信聲譽！ 

 

2. 落實以下對客溝通和客戶評價監督事項： 

2.1 管理公司須邀請業主和住戶對每一位員工包括天霸公司員工，進行季度或年度的

滿意度打分測評，並以電子問卷的方式便利業戶，調研資料的真實性須接受業委

會的監督。目的是為了留住客戶滿意度高的員工，為管理公司對員工的嘉許提供

客觀全面的依據，體現員工價值並促進員工以顧客為中心的服務方式。對於滿意

度打分低的員工，管理公司可以此作爲人事安排的依據，以保持管理團隊的優良

性。每一期的客戶滿意度統計資料須做到及時公開透明，接受業戶的監督，形成

可持續的、良性的客戶至上、自我監管的機制。 

2.2 管理公司須及時把每月運營報告以電郵和手機 App 方式發送給所有業主，當中

必須包括該月收集到的一切投訴事項，按類別分類整理，並由管理公司在每項列

出跟進的具體行動、時間表和當下的進度， 讓業主一目了然地瞭解和監督提出的

問題是否已經得到負責任和合理的跟進，如果遇到無法解決或死灰復燃的情況，

管理公司必須作出讓人信服的合理解釋。 
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2.3 日後處理業戶的投訴不能敷衍或忽略，導致問題無法根治或石沉大海，管理公司

收到投訴后必須在事後合理的時間內主動向投訴的業戶反饋跟進進度和結果，做

到主動溝通。 

      以上嚴正要求已受到深灣 9 號業主們高度關注，請儘快處理並函複為盼。 謝謝! 

 

深灣 9 號55個單位之業主 

     2021 年 10 月 9 日 

 

以下為支持參與聯名嚴正要求信之物業單位，相關之業主或業主代表的個人資料已經
送達仲量聯行Ronny Lee經理僅供本次聯名信核實使用。 

 
（因個人隱私不公開） 


